Balcag, GONSUMIDOR

SERIE TIRE SUAS DOVIDAS

Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres
COmMo consumidor.

\GENGIAS BANGIRIAS |
CONTA CORRENTE

Os bancos e seus servicos sio estruturas fundamentais
para @ maioria das pessoas. mas muilas vezes a
sociedade desconhece algumas caracleristicas essenciais
que compdem o servico bancario. Um desses expoenles e
o falo de que Todo brasileiro Tem direito a uma conla
correnle livre de tarifas. sequndo a Resolucdo

2919/2010 do Banco Central.

DIGAY.

* Essa ¢ uma modalidade conhecida como
servicos essenciais. e qarante gratutamente
uma quantidade limilada de operacoes mensais.
(aso o consumidor exceda o numero de
operacdes ou uliize uma que ndo consla da
ista. o mesmo deve pagar a larita avulsa
correspondenle a esse servico.




 Para abrir uma conla de Servicos Essenciais.
ou alterar a conta atual para esta modalidade
basta ir ale a agencia bancaria e realizar a
solicitacdo.

* 0 banco ndo pode diticultar ou negar o pedido
de um clienle @ conla de servicos essenciais.
(aso isso ocorra, faca uma reclamacdo formal
a0 SAC ( Servico de Alendimento ao
Consumidor) e a ouvidoria do banco e denuncie
a0 Banco Central

A conla de servicos essenciais inclui
graluilamente. as sequintes operacdes:

* 4 saques mensais

¢ 7 ex%m’[os Mensais

7 transterencias (enlre conlas da mesma
instituicdo) mensais

* 10 folhas de cheques mensais

» Compensacao de cheques

e Carldo com funcio de debito

e Consullas ilimiladas via inlernel

e Extralo consolidado




Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respef[ados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcio do Consumidor - Passo

BR 285 Km 292.7 - Campus |. Bai

Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518
--mail: consumidor@upt br

DROCON - Passo Fundo
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rro Sdo Jose

Av. Gen. Neto, N° 442 - S° Andar - Cenlro

Passo Fundo - RS. 99010-072
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Boraros, 89 - Vila Lucas Araujo.

Passo Fundo — RS
CEP: 99010-000
Telefone: (54) 2212-5220
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